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災害情報の取り組みとインターネット
における情報発信の課題

2016年11月24日

田中 真司
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P2ヤフーの拠点

八戸オフィス

紀尾井町オフィス

名古屋オフィス

石巻復興ベース

大阪オフィス

福岡営業所

北九州センター

大分センター
高知センター

北海道営業所

白馬ベース
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P3Yahoo!天気・災害
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P4Yahoo!天気・災害

Yahoo!天気・災害
チーム体制

メディアサービス ショッピング オークション …

ニュース スポーツ 知恵袋 …
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P5Yahoo!天気・災害

主なサービス

毎日使われる 必要な時に届く

PC-web スマホweb 天気アプリ 防災速報 災害通知
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P6Yahoo!天気・災害

ヤフーで掲載している防災情報
とその歴史
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P7Yahoo! JAPAN

Yahoo! JAPAN
1996年開始
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P8Yahoo!天気・災害 PC-web

1996年 Yahoo!お天気 サービス開始

ディレクトリ以外のサービス
ではニュース、天気が最初の
サービスとして開始

この時は天気予報だけの提供
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P9

2004年 防災情報サービス開始

地震、津波、火山などの防災情報を提供開始は2004年
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P10災害モジュール

2004年の新潟県中越地震を教訓に開始
地震発生時に情報を「Yahoo! JAPAN」の全サービ
ス画面上部に一斉表示
（現在は「津波」「重大ニュース」にも対応)

2004年 災害モジュール掲載をスタート



Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved.

P11災害モジュール

2004年 災害モジュール掲載をスタート

 地震
 津波
 特別警報
 避難情報
 土砂災害警戒情報

いまでは多くの災害情報の一報をお伝えする枠に

※土砂はスマホのみ対応

いま「あなた」に
必要な緊急情報
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P12災害モジュール

 地震
 津波
 特別警報
 噴火速報
 避難情報
 土砂災害警戒情報

webでの掲載だけでなく、
・スマートフォンでのPush通知
・携帯電話へのメール配信
でいち早くお知らせ
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P13Yahoo!災害情報

2005年 Yahoo!災害情報をスタート

気象災害に限らず、人為
的災害など災害情報を網
羅的に伝えるためのサー
ビスとしてスタート
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P14

2011年
Yahoo!天気情報とYahoo!災害情報を統合し

Yahoo!天気・災害とし現在の形へ

防災・災害に関する情報
を探して見るのではなく、
日常の天気予報と共にお
知らせすることを目的
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P15スマホweb

2008年
iPhone販売日

スマホwebサイト

Android：2010年
iPhone ：2012年

 今日明日の天気
 1時間毎の天気
 週間天気
 雨雲ズームレーダー
 概況
 指数
 アメダス

提供開始

提供コンテンツ

提供開始

スマホアプリ
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P16スマホアプリ

スマホアプリ（天気アプリ）

スマホの特性に合わせてプロダクト作り
天気予報とともに豪雨、台風、地震情報など必要な情報を。

両OSともに無料天気カテゴリランキング1位
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P17スマホアプリ

ここ数年で整備してきた情報

・自治体から事前配布されるようなハザード情報
・リアルタイムのセンサー情報
をインターネット地図に掲載整備

避難所 河川情報 土砂災害警戒情報
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P18

防災速報
防災情報への取り組み
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P19Yahoo!防災速報のご紹介
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P20Yahoo!防災速報のご紹介

Yahoo!防災速報

 スマートフォンアプリ

 PCメール

 携帯メール

アプリはダウンロードして通知をONにするだけ、

メールはアドレスを登録するだけで利用できる

無料サービス
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P21Yahoo!防災速報のご紹介

任意（3地点まで）

市区町村単位

地点設定

現在地連動通知をオンで、

外出先など常に自分がいる場所の
情報を受け取ることが可能
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P22Yahoo!防災速報のご紹介

▼サービス開始
2011年7月 メール版
2011年12月 iPhoneアプリ
2012年3月 Androidアプリ

東日本大震災後
地震や津波などの災害情報と、
電力使用状況と計画停電をお知
らせするためにスタート
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P23Yahoo!防災速報のご紹介

より生活に密着したサービスを目指し、
気象警報や避難情報などを追加。

登録者数：約800万人

登録地点数：1,000万以上

多くのユーザーに防災情報をお届けできるよ
うになりました。

※10％強のユーザーが現在地通知のみ
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P24

 地震
 津波
 特別警報
 噴火速報
 土砂災害警戒情報
 避難情報

防災速報に加え
Yahoo! JAPANアプリ
Yahoo!ニュースアプリ
でも同時発信

現在は4000万通以上の同時配信
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P25Yahoo!防災速報のご紹介

防災情報通知までの３ステップ

①アプリをDLしてもらう

②通知をON（許可）

③地点の設定or現在地許可

極力簡単に、わかりやすさを第一に

DLして終わり、、、が意外と多い
全てクリアして使ってもらうのはけっこう大変。
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P26防災速報の情報種類とデータ

気象庁

環境省

消防庁
（J-Alert）

県警

Lアラート
（公共情報コモンズ）

レスキューナウ

津波 火山 豪雨 警報

熱中症

国民保護情報

避難情報

防犯情報

ヤフー

防災速報にて
ユーザーへ
お知らせ

日本気象協会

ハレックス

フランクリン

自治体

地震

気象業務支援センター
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P27Yahoo!防災速報の配信エリア

配信エリアは情報ごとに設定

全国エリア（全員）

都道府県

市区町村

丁目

津波警報
噴火速報、噴火警報（4,5）
地震情報（5弱以上）

地震情報（3,4） 、噴火警報（3）

気象警報、避難情報、洪水予報、
土砂災害、防犯情報

計画停電情報（現在運用なし）

基本エリアは市区町村単位
→わかりやすさ、設定の簡単さを重視
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P28Yahoo!防災速報のご紹介

 「防災」と言っても必要な情報が幅広い

 情報によって伝えるべき範囲、人が違う

 難しい設定をしなくてもちゃんと届くように

 膨大な量を即時に処理ができるシステム
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P29防災速報での実際の通知例

宮城県土砂災害警戒情報 第8号

＜発表時刻＞
9月11日2時45分
宮城県 仙台管区気象台発表

********************
涌谷町：土砂災害警戒情報発表
********************

＜概況＞
大雨のため、警戒対象地域では
土砂災害の危険度が高まってい
ます。

＜警戒対象地域＞
【発表】塩竈市、登米市、亘理
町、山元町、七ヶ浜町、涌谷町
【継続】仙台市東部、仙台市西
部、白石市、名取市、角田市、
多賀城市、岩沼市、大崎市西部、
蔵王町

＜とるべき措置＞
がけの近くなど土砂災害の発生
しやすい地区にお住まいの方は、
早めの避難を心がけるととも
に、・・・・

迫川はん濫警戒情報 第1号

＜発表時刻＞
9月11日3時00分
宮城県 仙台管区気象台発表

********************
迫川 : はん濫警戒情報
********************

迫川では、はん濫危険水位（レ
ベル４）に達する見込み

＜浸水想定地区＞
【宮城県】
栗原市、登米市

土砂災害 洪水予報 避難情報
（避難勧告、避難指示）

【避難情報】○○市
△△川流域の浸水想定区域
の一部

防災速報 10分前

【避難情報】○○市
○○市内の土砂災害警戒区
域

防災速報 10分前
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P30

必ずある
お問い合わせ

防災速報での実際の通知例

避難情報
（避難勧告、避難指示）

【避難情報】○○市
△△川流域の浸水想定区域
の一部

防災速報 10分前

【避難情報】○○市
○○市内の土砂災害警戒区
域

防災速報 10分前
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P31

必ずある
お問い合わせ

防災速報での実際の通知例

避難情報
（避難勧告、避難指示）

【避難情報】○○市
△△川流域の浸水想定区域
の一部

防災速報 10分前

【避難情報】○○市
○○市内の土砂災害警戒区
域

防災速報 10分前

それって
どこですか？
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P32

 土砂災害警戒区域がどこかわからない

 河川の浸水想定区域がわからない

 地名を列挙されてもわからない

 どこへ避難してよいかわからない

 初めて来た土地で何もわからない

 今から向かう場所は安全かわからない

防災速報での実際の通知例
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P33実際の通知例

【避難情報】○○市
△△川流域の浸水想定区域の
一部

避難情報
（避難勧告、避難指示）

【避難情報】○○市
△△川流域の浸水想定区域
の一部

防災速報 10分前

【避難情報】○○市
○○市内の土砂災害警戒区
域

防災速報 10分前

 基本的には自治体が発信
した情報そのまま伝える

 受け取った人に伝わらな
い情報では意味がない

 ヤフーでもっと工夫して
伝えることが必要
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P34表現に対する課題

適切な地図表現と、ユーザーとの位置関係
危険か安全かの判断がつくようにする必要がある。

【避難情報】○○市
△△川流域の浸水想定区域
の一部

防災速報 10分前

【避難情報】○○市
○○市内の土砂災害警戒区
域

防災速報 10分前
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P35配信エリア設定に関する課題

 わかりやすさ、普段から馴染みのある単位とし

て市区町村としているが、広すぎて危機感が
伝わらないこともある。

 プライバシー、電池の問題から現在地連動を
許可しないユーザーはまだまだ多い。

 地図表示などの可視化と範囲特定する仕組が重要。

→約6割程度にとどまる

→特定の範囲にいる人のみに通知することも可能
（スピード、精度などの課題はある）
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P36その他災害情報提供に関する課題

 何が起こったか、どのような発表がされたかとい

う情報の後にどのような行動を取るべきかの
情報が不足している。

 情報が多く本当に届けねばならない情報が埋もれ
てしまうリスクがある。

 情報が多いと、情報収集に時間をかけてしまって

避難行動が遅れてしまう逆効果。
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P37

平成28年熊本地震
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P38平成28年熊本地震

4月14日 熊本県にて震度7の地震発生

• 緊急地震速報の配信
• 地震詳細情報掲載
• ニュースの配信
• 避難勧告・指示の掲載
• 避難所情報の掲載

4/14
地震ページのトラフィク

即時に対応
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P39平成28年熊本地震

通行実績情報をY!地図に掲載
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P40平成28年熊本地震

避難所情報などの情報集約

開設避難所
給水所
充電スポット
入浴可能施設

 取材情報がメイン。
 即時に情報を共有でき
る仕組みがない。
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P41平成28年熊本地震

ビッグデータを利用した解析

スマートフォンから得られる位置情報をもとに、普段よりも
人が多く集まっている場所を把握。
隠れ避難所を探し出すことに期待がされる。
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P42平成28年熊本地震

募金の募集
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P43平成28年熊本地震

1週間後から日本中（石巻、東京、大阪、北九州、福岡）

から様々な職種や業務（エンジニア、デザイナー、営業、

記者）のヤフー社員も現地入り

4月

5月

日 月 火 水 木 金 土
10 11 12 13 14

前震M6.5
15 16

本震M7.3

17 18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

1 2 3 4 5 6 7

第一陣派遣

第二陣派遣 入れ替え

ヤフーによるボランティア派遣
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P44平成28年熊本地震

 Y!ニュースなどでの情報配信

募金

物資搬入支援

物資提供支援

ボランティア向け宿泊場所の提供

農産物×Y!ショッピングコラボで販売支援

チャリティーオークション

ローカル局・新聞社のローカル情報について調整

クラウドファウンディングの提案

ヤフーによるボランティア派遣



Copyright (C) 2015 Yahoo Japan Corporation. All Rights Reserved.

P45平成28年熊本地震

アスクル応援ギフト便

必要なものを電話で依頼し、支援者が支払うと避難所
などにお届けする仕組み。
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P46平成28年熊本地震

アスクル応援ギフト便

 電話で必要なものを伝えら
れる。

 人が介在することで嗜好品
ではなく、本当に必要なも
のし絞られる。

 インターネットが利用でき
なくても利用可能。

現地入りしたメンバーで仕
組み作り、チラシ作り、呼
びかけ。
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P47平成28年熊本地震

検索から見る熊本地震
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P48平成28年熊本地震

地震発生直後、どのような言葉で検索されたか。

熊本地震におけるYahoo! JAPANの検索データを、Yahoo!
ニュースと朝日新聞社が共同で分析。

出典：検索から見る熊本地震（https://kumamotojishin.yahoo.co.jp/bousai/）
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P49平成28年熊本地震

東日本大震災では
特定の日に検索数が上昇したもの

・県庁、市役所、役場
・地元放送局、地元新聞社
・県教育委員会、学校
・県警、各警察署
・道路関連
・水道局、ガス局、電気のなどのライフライン系
・地元主要交通機関

3月11日：福島県、郡山市など自治体名、
断水、水道、ガス、停電、運行情報、災害伝言ダイヤル

3月12日：給水、○○配給、電話不通、○○炊き出し
3月13日：ガソリン、○○バス、交通局、風呂、銭湯、温泉
3月14日：IBC安否情報、ヨークべニマル、イオン、ダイエー
3月15日：○○空港、高速バス

常時検索数が多かったもの
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P50平成28年熊本地震

熊本地震では
特定の日に検索数が上昇したもの

・地震速報
・気象庁
・県庁、市役所、役場
・道路関連
・水道局、ガス局、電気のなどのライフライン系
・地元主要交通機関

4月14日：イオンモール熊本、クレア、火事
4月15日：断水、JR九州、高速道路
4月16日：断水、水道局、阿蘇大橋、避難勧告、噴火
4月17日：ばってんの湯、温泉、
4月18日：エコノミー症候群、熊本県立大学
4月23日：西武ガス

常時検索数が多かったもの

データ：ヤフー検索
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P51平成28年熊本地震

 検索されているワードを見ることでいま多く
の人に必要とされていることがわかる。

 リアルタイムに知る仕組みが必要。
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P52Yahoo!天気・災害

直近の取り組み紹介
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P53河川情報の充実

河川水位情報
• 全国の河川を地図表示
• 10分間水位観測データ
• 洪水予報区間の地図表示
• 浸水想定区域
• ライブカメラ画像
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P54河川情報の充実

有田川
広瀬川
白川川
伊万里川
新田川
古賀川
波多津川
有浦川
玉島川
横田川
福所江
塩田川
鹿島川
中川

石木津川
多良川
松浦川
町田川
半田川
宇木川
徳須恵川
左伊岐佐川
厳木川
川古川
六角川
牛津川
牛津江川
晴気川

武雄川
高橋川
嘉瀬川
本庄江
祗園川
多布施川
八田江
神水川
筑後川
早津江川
佐賀江川
城原川
新川

巨勢川
黒川
田手川
寒水川
通瀬川宝満
川
安良川
大木川
秋光川
広川
金丸川
那珂川
今出川
中通川
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P55自治体からの情報発信

自治体からの緊急情報

自治体から直接入稿をしてもら
うことによって、防災速報ユー
ザーに直接情報を届けることを
できるようにします。

 自動配信されない情報

 地方特有の事象

 今まさに伝えるべき緊急情報

参加自治体募集しています
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P56

インターネットを通じて国民の安心安全な
暮らしに貢献してまいります。
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